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িসম ও অ্যাপ স�িকর্ত িদকিনেদর্িশকা 

অ্যাপ ডাউনেলাড করা 
NHS অ্যাপ েসট আপ করা 

 

  



িসম ও অ্যাপ স�িকর্ত িদকিনেদর্িশকা 

িসম স�িকর্ত িদকিনেদর্িশকা 
িসম কাডর্ পিরবতর্ন করা 

1. েফান ব� ক�ন 
a. অ্যা�েয়ড: েফােনর উপেরর িদেক অথবা পােশ পাওয়ার বাটন�ট ে�স কের 

ধের রাখুন, এরপের ��েন “পাওয়ার অফ” অপশেন ে�স ক�ন। 
b. আইেফান: েফােনর মেডেলর উপর িনভর্র কের েফােনর উপেরর িদেক 

অথবা পােশ পাওয়ার বাটন�ট ে�স কের ধের রাখুন, যত�ণ না ��েন 
পাওয়ার �াইড েদখা যায়। এরপের েফান ব� করেত েসখােন ে�স কের 
টানুন। 

 

2. েফােনর একপােশ থাকা িসম কাডর্ ে� খুেঁজ েবর ক�ন। এ�ট এক�ট পাতলা 
প্যােনল যার উপের এক�ট েছা� ফাকঁা ডট রেয়েছ। 

 

3. েফােনর সােথ �দ� িরেমাভাল ট�ল অথবা এক�ট েপপার ি�প িসম কাডর্ ে�র ঐ 
েছা� গেতর্র মেধ্য ঢ� িকেয় িসম কাডর্ ে� েবর কের আনুন। 
 

 
 

4. িসম কাডর্�ট আে� কের েবর কের আনুন অথবা েকােনা নরম ব�র উপের ে��ট 
উে� ধ�ন। 

 



 
5. আপনার নত�ন িসম কাডর্�ট ে�েত বসান। িসম কাডর্�ট েকবলমা� একিদেকই বসেব 

এবং স�ঠকভােব বসােনার জন্য েকােনা বল �েয়ােগর �েয়াজেনর েনই। ে�র এক 
�া� েকাণা কাটা থােক যা িসম কাডর্ বসােত সাহায্য কের। 

 

6. ে��ট েঠেল আবার েফােনর েভতের �েবশ করান যত�ণ না জায়গামেতা বেস 
েস�ট ি�ক শ� কের এবং েফান েকেসর সােথ �াশ হেয় িমেল যায়।  

 

  

7. েফান ব� করার জন্য েয বাটন�ট ব্যবহার কেরিছেলন েসই একই বাটন িদেয় 
পাওয়ার অন ক�ন। 

সংি�� সাইট�েলােত আেরা িদকিনেদর্িশকা পাওয়া যােব: 

আপনার �েয়াজনীয় তেথ্যর জন্য QR েকাড�েলা �্যান ক�ন। আপনার েমাবাইল 
েফােনর ক্যােমরা িনেচর েকাড�েলার সামেন ত� েল ধ�ন। ক্যােমরায় এক বাের এক�ট 
েকাডই ধারণ করা যােব। ওেয়বসাইট েপইেজর েয িলংক�ট আসেব েসখােন ি�ক ক�ন। 

স্যামসাং-এর জন্য 
িনেদর্িশকা 

অ্যা�েয়ড-এর জন্য 
িনেদর্িশকা 

অ্যাপল আইেফান-এর 
জন্য িনেদর্িশকা 



   
 

উৎস: https://www.wikihow.com/Switch-SIM-Cards 

 
  



নত�ন িসম টপ আপ করা 
O2 িসম কাডর্ 

�িত মােস এক�ট েকােডর মাধ্যেম আপিন 25�জিব েডটা এবং ি� কল ও েট�ট সুিবধা 
পােবন। এক বছর ধের আপিন এই েকাড�েলা পােবন। 

1. 4444 ডায়াল ক�ন। 
2. েফান টপ আপ করেত অপশন 1 িনব র্াচন ক�ন। 
3. ভাউচােরর সাহােয্য টপ আপ করেত অপশন 2 িনব র্াচন ক�ন এবং িব�াপন েশষ 

হওয়া পয র্� অেপ�া ক�ন। 
4. েট�ট েমেসেজর মাধ্যেম �া� 16-িড�জেটর েকাড�ট �েবশ করান। 
5. টপ আপ হওয়ার িন��তকরণ বাতর্া �নেত েপেল আপিন কল�ট েকেট িদেত 

পােরন। 
6. আপনার টপ আপ সফল হেয়েছ উে�খ কের আপনােক এক�ট েট�ট ে�রণ করা 

হেব। 

 

েভাডােফান (Vodafone) িসম কাডর্ 

আপনােক িসম কাডর্ টপ আপ করেত হেব না এবং 6 মাস যাবত �িত মােস আপিন 
40�জিব েডটা, ি� কল ও েট�ট সুিবধা পােবন। 

 

ি� (Three) িসম কাডর্ 

আপনােক িসম কাডর্ টপ আপ করেত হেব না এবং আপিন ব্যবহার করার জন্য 24�জিব 
েডটা পােবন। 

 

আপনার েফান ন�র রাখা 
আপনার িবদ্যমান েফান ন�র�ট েরেখ েদওয়া স�ব। এরকম�ট করেত চাইেল আপনােক 
আপনার েমাবাইল েকা�ািনেক েফান কের আপনার PAC েকাড চাইেত হেব। PAC 
েকাড েপেয় েগেল িনেচর ন�র�েলা িদেয় আপনার িসম কাডর্ েকা�ািনেক কল ক�ন। 
তােদরেক জানান েয আপিন আপনার পুরেনা েমাবাইল ন�র নত�ন িসেম �ানা�র করেত 
চান। 

O2-এর ে�ে� O2 িসম কাডর্ েফােন ঢ� িকেয় 4445 ন�ের কল ক�ন; অন্য েযেকােনা 
েফান েথেক কল ক�ন 0344 8090222 ন�ের। 



ি�-এর ে�ে� আপনার েফােন ি� িসম কাডর্ ঢ� িকেয় 500 ন�ের কল ক�ন; অন্য 
েযেকােনা েফান েথেক কল ক�ন 0333 338 1001 ন�ের। 

েভাডােফান-এর ে�ে� েভাডােফান িসম কাডর্ েফােন ঢ� িকেয় 191 ন�ের কল ক�ন; 
অন্য েযেকােনা েফান েথেক কল ক�ন 0333 304 0191 ন�ের। 

  



অ্যাপ ডাউনেলাড করা 
অ্যাপ বা অ্যাি�েকশন হেলা েছাট কের ৈতির করা ে�া�াম যা েমাবাইল িডভাইেস চালােনা 
যায়। এ�েলার সাহােয্য আপিন িনিদর্� কাজ স�� করেত পারেবন েযমন NHS অ্যােপ 
পরী�ার ফলাফল অ্যাে�স করা। অ্যাপ ই�টল করার জন্য অনু�হ কের িনেদর্শনা 
েদখুন। 

অনু�হ কের মেন রাখেবন েয অ্যাপ ডাউনেলাড করার জন্য েমাবাইল েডটা ব্যবহার 
করেত হেত পাের। েমাবাইল েডটা বাচঁােত আপিন পাবিলক ওয়াই-ফাই ব্যবহার করেত 
পােরন। 

অ্যা�েয়ড 
1. “ে� ে�ার” অ্যাপ আইকন খুেঁজ েবর কের ট্যাপ কের েস�ট খুলুন। 

  

 

2. সাচর্ বাটন অথবা ম্যাগিনফািয়ং �ােসর পােশর বাের ট্যাপ ক�ন।  

     

 

3. আপনার কা��ত অ্যাপ সাচর্ ক�ন। েখয়াল রাখেবন েয িকছ�  িকছ�  অ্যাপ 
ডাউনেলাড করেত েপেম� করেত হয় অথবা েস�েলার েভতের “ইন- অ্যাপ” 
পারেচজ থােক; এ�েলা ঐ��ক বাড়িত িফচার যা েপেত হেল েপেম� করেত হয়। 

4. ই�টেল ট্যাপ ক�ন (ি� অ্যােপর জন্য) অথবা অ্যােপর মূল্য ট্যাপ ক�ন (েপইড 
অ্যােপর জন্য)। 

5. ই�টল করার পর অ্যাপ�ট আপনার িডভাইেস পােবন। 

আইেফান 
1. “অ্যাপ ে�ার” খুেঁজ েবর কের েসই আইকেন ট্যাপ ক�ন। 

 

2. ম্যাগিনফািয়ং �ােস ি�ক ক�ন। 

  



 

3. আপনার �েয়াজনীয় অ্যাপ�ট সাচর্ ক�ন। েখয়াল রাখেবন েয িকছ�  িকছ�  অ্যাপ 
ডাউনেলাড করেত েপেম� করেত হয় অথবা েস�েলার েভতের “ইন- অ্যাপ” 
পারেচজ থােক; এ�েলা ঐ��ক বাড়িত িফচার যা েপেত হেল েপেম� করেত হয়। 

4. েগট (িনন) অথবা অ্যােপর মূল্য ট্যাপ ক�ন। 
5. ই�টল করার পর অ্যাপ�ট আপনার িডভাইেস পােবন। 

 

পরামশ র্কৃত অ্যাপসমূহ 
েমাবাইল েফােনর ক্যােমরা ব্যবহার কের ডানিদেক QR েকাড�েলা (িতন েকাণায় 
বগ র্ে�� সহ সাদাকােলা ছিব) "�্যান" ক�ন।  QR েকাড েফােন ের�জ�ার হেয় েগেল 
��েন এক�ট িলংক আসেব েযখােন ট্যাপ করেল আপিন ওেয়বসাইেট েযেত পারেবন। 

• NHS অ্যাপ – এ�ট এক�ট ি� অ্যাপ যার সাহােয্য আপিন আপনার েহলথ েকয়ার 
েরকডর্ অ্যাে�স করেত পারেবন, অ্যাপেয়�েম� ও ে�স��পশন ব্যব�াপনা 
করেত পারেবন, এবং েমেসজ ও েনা�টিফেকশন পােবন। 

 

• ি��টশ েরড �স (British Red Cross) অ্যাপ – এ�ট এক�ট ি� অ্যাপ যার 
মাধ্যেম েছাট িশ�েদর জন্য �াথিমক িচিকৎসা িবষয়ক পরামশ র্ পাওয়া যায়; এ�ট 
ৈতির করা হেয়েছ মা-বাবা, দাদা-দািদ, এবং েকয়ারিগভারেদরেক সহায়তা �দান 
করার জন্য। 

  



NHS অ্যাপ েসট আপ করা 
ভাষাসমূহ 
NHS অ্যাপ �ধুমা� ইংের�জ ভাষােতই পাওয়া যায়। অ্যােপর অনুবাদ �েয়াজন হেল 
আপনােক অনলাইন সং�রণ ব্যবহার করেত হেব। এর জন্য আপনার ওেয়ব �াউজার 
খুলুন  

আইেফােন �াউজার িহসােব রেয়েছ সাফাির (Safari)  

  

অ্যা�েয়েড রেয়েছ ে�াম (Chrome) 

 

আপনােক টাইপ করেত হেব https://www.nhsapp.service.nhs.uk/login  

খাড়া িতন�ট বাটেন ি�ক ক�ন এবং/অথবা অনুবাদ আইকন সাচর্ ক�ন। 

 

েয ভাষােত অনুবাদ করা �েয়াজন েস�ট িনব র্াচন ক�ন 

NHS লগইন ৈতির করা 
NHS অ্যাপ অথবা ওেয়বসাইট অ্যাে�স করার জন্য আপনােক এক�ট NHS লগইন ৈতির 
করেত হেব, যার জন্য �েয়াজন: 

• আপনার ইেমইল �ঠকানা 
• আপনার েমাবাইল ন�র বা ল্যা�লাইন ন�র। 

িকছ�  িকছ�  েসবা অ্যাে�স করার জন্য আপনার আেরা যা লাগেত পাের: 

• আপনার NHS ন�র অথবা আপনার পূণ র্ নাম 

https://www.nhsapp.service.nhs.uk/login


• আপনার জ� তািরখ 
• েপা�েকাড 
• পিরচয়প� (পাসেপাটর্, �াইিভং লাইেস�, অথবা ইইউ ন্যাশনাল আইেডি��ট 

কাডর্)। যিদ আপনার েকােনা ৈবধ ছিবযু� পিরচয়প� না থােক, তাহেল পূণ র্ 
অ্যাে�েসর জন্য আপিন আপনার �জিপেক বলেত পােরন। 

NHS লগইন েসট আপ করা 

1. েহলথ অ্যা� েকয়ার ওেয়বসাইট, অথবা NHS অ্যাপ অ্যাে�স ক�ন 
2. আপনার ইেমইল �ঠকানা িলখুন 
3. এক�ট পাসওয়াডর্ ৈতির ক�ন 
4. ইেমইেল �া� িসিকউির�ট েকাড�ট িলখুন 

NHS অ্যােপর পূণ র্ অ্যাে�স পাওয়া 
NHS অ্যােপর পূণ র্ অ্যাে�স পাওয়ার জন্য আপনােক আপনার পিরচয় শনা� করেত 
হেব। NHS অ্যাপ বা ওেয়বসাইেট লগইন করেল আপনার পিরচয় শনা� করেত বেল 
এক�ট েমেসজ আসেব; এরকম েকােনা েমেসজ না েপেল বুঝা যােব ইেতামেধ্যই আপনার 
পূণ র্ অ্যাে�স আেছ। 

আপনার পিরচয় শনা� করার জন্য আপনােক আপনার পিরচয়পে�র এক�ট ছিব ত�লেত, 
েমাবাইল েফান িদেয় আপনার মুখম�ল েরকডর্ করেত, এবং আপনার NHS ন�র জানা 
থাকেল েস�ট িলখেত বলা হেব। ছিবযু� পিরচয়প� হেত হেব হয় আপনার পাসেপাটর্, 
ইউেক �াইিভং লাইেস� (পূণ র্ অথবা অ�ায়ী), ইউেক অ্যাি�েকশন ের�জে�শন কাডর্, 
িস�টেজনকাডর্, ইইউ �াইিভং লাইেস� (পূণ র্), অথবা আপনার ইইউ ন্যাশনাল 
আইেডি��ট কাডর্। 

আপিন আপনার পিরচয় শনা� করেত না পারেল অথবা আপনার ছিবযু� পিরচয়প� না 
থাকেল সহায়তার জন্য আপনার �জিপ সাজর্ািরেত কথা বলুন। 
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