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Ръководство за SIM карти и приложения 

Ръководство за SIM карти 
Смяна на SIM карти 

1. Изключете телефона 
a. Android: Натиснете и задръжте бутона за 

включване/изключване в горната или страничната част на 
телефона, след което натиснете „Изключване“ на екрана. 

b. iPhone: Натиснете и задръжте бутона за включване 
отстрани или отгоре на телефона, в зависимост от модела, 
докато се появи плъзгащият се индикатор за включване. 
След това натиснете и плъзнете, за да го изключите. 

 

2. Намерете поставката за SIM картата, която се намира на ръба на 
телефона. Това ще бъде тънък панел с малка вдлъбната точка. 

 

3. Извадете поставката за SIM картата, като използвате 
предоставения инструмент за изваждане или кламер и го 
поставите в отвора на поставката за SIM картата, докато 
поставката излезе. 
 

 
 

4. Внимателно извадете SIM картата или обърнете поставката 
върху мек предмет. 

 



 
5. Поставете новата си SIM карта в поставката. SIM картата се 

поставя само по един начин и не се налага да се прилага сила. 
Поставката има един скосен ръб, който помага за 
позиционирането на SIM картата. 

 

6. Поставете поставката обратно в телефона, докато не се чуе 
щракване и тя не се изравни с корпуса на телефона. 

 

  

7. Включете телефона си с помощта на същия бутон, който сте 
използвали за изключването му. 

Допълнителна информация мож ете да намерите на 
съответните сайтове: 

Сканирайте QR кодовете за необходимата ви информация. Насочете 
камерата на мобилния си телефон към кодовете по-долу. Камерата 
може да заснеме само един код в даден момент. Щракнете върху 
връзката, която се появява, за да ви отведе до страницата на 
уебсайта. 



Ръководство за 
Samsung 

Ръководство за 
Android 

Ръководство за 
Apple iPhone 

   
 

Източник: https://www.wikihow.com/Switch-SIM-Cards 

 
  



Зареждане на новата ви SIM карта 
O2 SIM карти 

Всеки месец ще получавате код, който ще ви осигурява 25 GB данни и 
безплатни разговори и SMS-и. Ще получите тези кодове за една 
година. 

1. Наберете 4444. 
2. Изберете Опция 1, за да заредите телефона си. 
3. Изберете опция 2, за да заредите с ваучер, и изчакайте 

рекламата да приключи. 
4. Въведете 16-цифрения код, който сте получили чрез SMS. 
5. След като чуете потвърждение, че е заредено, можете да 

затворите. 
6. Ще получите SMS с потвърждение, че зареждането е успешно. 

 

SIM карти на Vodafone 

Няма да се налага да зареждате SIM картата си и ще разполагате с 40 
GB данни, безплатни разговори и SMS-и всеки месец в продължение 
на 6 месеца. 

 

SIM карти на Three 

Няма да е необходимо да зареждате SIM картата си и ще разполагате 
с 24 GB данни за ползване. 

 

Запазване на телефонния ви номер 
Възможно е да запазите съществуващия си мобилен телефонен номер. 
Ако желаете да направите това, ще трябва да се обадите на мобилния 
си оператор, за да поискате PAC кода си. Когато получите вашия PAC 
код, използвайте номерата по-долу, за да се свържете с оператора на 
SIM картата си. Уведомете ги, че искате да прехвърлите стария си 
мобилен номер на новата си SIM карта. 

За O2, обадете се на 4445 от мобилния си телефон с поставена O2 
SIM карта; от всеки друг телефон се обадете на 0344 8090222. 

За Three, обадете се на номер 500 от мобилния си телефон със SIM 
карта на Three; от всеки друг телефон, обадете се на 0333 338 1001. 



За Vodafone, обадете се на номер 191 от мобилния си телефон с SIM 
картата на Vodafone; от всеки друг телефон се обадете на 
0333 304 0191. 

  



Изтегляне на приложение 
Приложенията или приложенията са малки програми, предназначени 
да работят на вашето мобилно устройство. Те ще Ви позволят да 
изпълнявате конкретни задачи, като например достъп до резултатите 
от Вашите тестове в приложението NHS. За да инсталирате 
приложението, моля, вижте инструкциите. 

Моля, имайте предвид, че изтеглянето на приложения може да 
използва мобилните ви данни. Може да предпочетете да използвате 
обществена Wi-Fi мрежа, за да спестите мобилни данни. 

Android 
1. Намерете и отворете приложението „Play Store“, като докоснете 

иконата. 

  

 

2. Натиснете бутона за търсене или лентата до лупата.  

     

 

3. Потърсете желаното приложение. Имайте предвид, че някои 
приложения изискват плащане за изтегляне или имат покупки „в 
приложението“, които са допълнителни екстри, изискващи 
заплащане. 

4. Докоснете „Инсталиране“ (за безплатни приложения) или цената 
на приложението (за платени приложения). 

5. След инсталирането, приложението ще бъде достъпно на Вашето 
устройство. 

iPhone 
1. Намерете и отворете „App Store“, като докоснете иконата. 

 

2. Щракнете върху лупата. 



  

3. Потърсете желаното приложение. Имайте предвид, че някои 
приложения изискват плащане за изтегляне или имат покупки „в 
приложението“, които са допълнителни екстри, изискващи 
заплащане. 

4. Докоснете „Вземи“ или цената на приложението. 
5. След инсталирането, приложението ще бъде достъпно на Вашето 

устройство. 

Препоръчани приложения 
Използвайте камерата на мобилния си телефон, за да „сканирате“ QR 
кодовете (черно-белите изображения с квадратчета в трите ъгъла) 
отдясно. Когато телефонът Ви регистрира QR кода, на екрана ще се 
появи връзка, която трябва да докоснете, за да ви отведе до уебсайта. 

• Прилож ение NHS – безплатно приложение, което ви позволява 
да имате достъп до здравните си досиета, да управлявате срещи 
и рецепти, както и да получавате съобщения и известия 

 

• Прилож ение на Британския Червен кръст – безплатно 
приложение, което предоставя съвети за оказване на първа 
помощ на деца и бебета, предназначено да подпомага родители, 
баби и дядовци и лица, полагащи грижи за деца. 

  



Настройка на приложението NHS 
Езици 
Приложението NHS е достъпно само на английски език. Ако се 
нуждаете от преводи на приложението, ще трябва да използвате 
онлайн версията. За да направите това, отворете уеб браузъра си.  

На iPhone това ще бъде Safari  

  

На Android това ще бъде Сhrome 

 

Трябва да въведете https://www.nhsapp.service.nhs.uk/login  

Щракнете върху трите вертикални бутона и/или потърсете иконата за 
превод. 

 

Изберете на кой език искате това да бъде преведено 

Създаване на вход за NHS 
За да получите достъп до приложението или уебсайта на NHS, трябва 
да създадете профил за вход в NHS, за което са необходими: 

• Вашият имейл адрес 
• Номерът на мобилния ви телефон или стационарния ви телефон. 

За достъп до някои услуги може да ви е необходимо и вашето: 

• Номер в Националната здравна служба или трите ви имена 
• Дата на раждане 

https://www.nhsapp.service.nhs.uk/login


• Пощенски код 
• Документ за самоличност (паспорт, шофьорска книжка или 

лична карта на гражданин на ЕС). Ако нямате валидна лична 
карта със снимка, можете да се обърнете към личния си лекар, 
за да получите пълен достъп. 

Настройка на Вашия NHS профил 

1. Посетете уебсайта за здраве и грижи или приложението на NHS 
2. Въведете имейл адреса си 
3. Създайте парола 
4. Въведете кода за сигурност, който сте получили по имейл 

Получаване на пълен достъп до приложението на 
NHS 
За да получите пълен достъп до приложението на NHS, ще трябва да 
докажете самоличността си. Когато влезете в приложението или 
уебсайта на NHS, ще се появи съобщение с молба да потвърдите 
Вашата самоличност; ако не получите това съобщение, значи вече 
имате пълен достъп. 

За да докажете Вашата самоличност, ще Ви бъде поискано да 
направите снимка на вашия документ за самоличност, да заснемете 
лицето си с мобилния си телефон и да въведете номера си в 
Националната здравна служба (NHS), ако го знаете. Документът за 
самоличност със снимка ще трябва да бъде или Вашият паспорт, 
шофьорска книжка от Обединеното кралство (пълна или временна), 
карта за регистрация за кандидатстване от Обединеното кралство, 
карта за пребиваване, шофьорска книжка от ЕС (пълна) или вашата 
национална лична карта от ЕС. 

Ако не можете да докажете своята самоличност или нямате документ 
за самоличност със снимка, говорете с личния си лекар за съдействие. 
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